Centro de Educacion y Tecnologia

Enlaces
' EMPRESA: VTR S.A. PLANES OFRECIDOS AL AMPARO DEL ACTA DE COMPROMISO 2009

15M/512k $40.500 c/IVA
Para méas de 32 PCs

IP dindmica

Garantia de velocidad: ¥ de la velocidad nominal contratado y sélo respecto de los sitios preferentes.

GESTION DE CONTENIDOS: aplicacion de control instalada y controlada individualmente en cada PC de la Escuela.

SLAs: % de llamadas atendidas en 15": 75%. % llamadas abandonadas : 10%. % reclamos internet resueltos en linea

(call center) : 80%. % reclamos técnicos atendidos antes de 24 hrs. : 85%




